
Rondreis Kenia, Tanzania & Zanzibar, 21
dagen hotel/lodgereis



Reisschema
Dag 1 Amsterdam - Nairobi
Dag 2 Nairobi
Dag 3 Nairobi - Limuru, bezoek theefarm
Dag 4 Limuru, wandeling - Lake Naivasha
Dag 5 Lake Naivasha, optionele boottocht
Dag 6 Lake Naivasha - bezoek Hells Gate NP - Kariandusi - Lake Elementaita
Dag 7 Lake Elementaita, volle dag 'gamedrive' Lake Nakuru NP
Dag 8 Lake Elementaita - Kericho - Kisii
Dag 9 Kisii - Serengeti nationaal park (Tanzania)
Dag 10 Serengeti NP, hele dag 'gamedrive'
Dag 11 Serengeti NP - en route 'gamedrive' - Karatu
Dag 12 Karatu, hele dag 'gamedrive' in Ngorongoro krater
Dag 13 Karatu, bezoek Mto wa Mbu, optionele fietstocht
Dag 14 Karatu - Arusha
Dag 15 Arusha - vlucht naar Zanzibar, verblijf Stone Town
Dag 16 Zanzibar, verblijf Stone Town
Dag 17 Zanzibar, (strand)
Dag 18 Zanzibar, (strand)
Dag 19 Zanzibar, (strand), optionele specerijen tour
Dag 20 Zanzibar (strand) - ferry Dar es Salaam - Amsterdam
Dag 21 aankomst Amsterdam



Dag tot dag beschrijving
Nairobi, snel groeiende metropool met kosmopolitisch karakter

Dag 1 Amsterdam - Nairobi 
Dag 2 Nairobi 

Na de late aankomst in Nairobi rusten we eerst wat uit in het hotel voordat we de
volgende dag de stad gaan verkennen. Het huidige Nairobi, met meer dan vier
miljoen inwoners, is een bestuurlijk, cultureel en commercieel centrum dat zijn
gelijke in Afrika niet kent. De afgelopen decennia schieten wolkenkrabbers hier
als paddenstoelen uit de grond. Verschillende uiteenlopende bevolkingsgroepen
leven hier probleemloos samen. Het kosmopolitische karakter van Nairobi blijkt
onder meer uit de aanwezigheid van zowel moskeeën, tempels, synagogen als

kerken. In de nabijheid van ons hotel ligt het Nairobi Nationaal Museum dat een aardige indruk geeft van het
Keniaanse culturele erfgoed. In de wijk Karen kan je een kijkje nemen in het huis van de beroemde schrijfster
Karen Blixen.

Theeplantages en visarenden bij Lake Navaisha

Dag 3 Nairobi - Limuru, bezoek theefarm
Dag 4 Limuru, boswandeling - Naivasha-meer
Dag 5 Naivasha meer, optionele boottocht

De volgende dag is het niet ver rijden naar Limuru. Het gebied staat bekend om
zijn koele en mistige klimaat vanwege zijn hoge ligging. Limuru is beroemd om
zijn uitgestrekte theeplantages die een belangrijk deel vormen van Kenia's thee-
export. We bezoeken hier een theefarm, waar we uitleg krijgen over de productie
van thee. Uiteraard gaan we hier ook proeven. Daarna rijden we door naar ons
overnachtngsadres, een historische boerderij vanwaar je een mooi uitzicht hebt
op de omliggende theevelden. In deze omgeving wordt hard gewerkt aan het
herstel van een uitgestrekt inheems bos. We maken hier de volgende ochtend
een korte wandeling om kennis te maken met dit project en de bijzondere flora.

We reizen vervolgens verder over de Panafrican Highway naar het Naivasha-meer, één van de grootste en
bekendste zoetwatermeren in de Grote Slenk. Het meer wordt omzoomd door gele koortsbomen en papyrus.
Hier kun je deelnemen aan een optionele boottocht, waarbij je zeker nijlpaarden zult zien. Onder de vele
vogelsoorten zijn pelikanen, aalscholvers en verschillende ijsvogelsoorten het meest vertegenwoordigd. De
machtige roep van de visarend trekt echter de meeste aandacht. 

Een bezoek aan Villa Elsamere, het huis van de naturalist Joy Adamson die bekendheid verwierf met de
omgang met leeuw Elsa, is de moeite waard.

Op zoek naar flamingo’s en neushoorns in Nakuru

Dag 6 Naivasha-meer - Hells Gate nationaal park - Kariandusi - Lake Elementaita
Dag 7 Lake Elementaita, volle dag 'gamedrive' in Nakuru nationaal park
Dag 8 Lake Elementaita - Kisii

In de ochtend rijden we naar het nabijgelegen Hells Gate nationaal park. Een
plaquette ter nagedachtenis aan Elsa de leeuwin siert de toegangspoort van dit
park. Het park wordt gekenmerkt door dramatische kliffen, steile kloven, en
uitgestrekte graslanden. Het meest opvallende kenmerk is de Hell’s Gate-kloof,
een smalle, steile kloof die is uitgesleten door eeuwenlange erosie. Twee
vulkanische uitstulpingen, de Fisher’s Tower en de centrale toren van Hell's Gate,
domineren het landschap, terwijl hete geisers en stoomopeningen te vinden zijn

https://nl.wikipedia.org/wiki/Karen_Blixen
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in het Olkaria Geothermische Gebied. We kijken uit naar wild en roofvogels die
op de kliffen nestelen. Na een korte stop bij de prehistorische opgravingplek van Kariandusi rijden we door
naar de oevers van Lake Elementaita.

De volgende dag is het niet ver rijden naar Lake Nakuru. Dit park dankt zijn faam aan het gelijknamige
sodameer, de thuisbasis van vaak duizenden flamingo's en talloze andere vogelsoorten. Aan de oever van het
meer kun je de vreemde lucht van het brakke, mineraalhoudende water opsnuiven. In de droge tijd wil het wel
eens voorkomen dat de waterspiegel zo sterk daalt, dat er zoutafzettingen aan de randen te zien zijn. Sinds
1986 kent Lake Nakuru National Park het 'Rhino Rescue project', een initiatief speciaal ingesteld om de
neushoorns voor uitsterven te behoeden. 

De kans om neushoorns aan te treffen is in dit nationale park dan ook groot. Daarnaast leven hier ook
luipaarden, buffels en giraffes. Vanaf Baboon cliff heb je een prachtig uitzicht op het meer. We verlaten de
meren in de Riftvallei en reizen via Kericho naar Kisii. De volgende dag kruisen we de grens met Tanzania,
waar we kennis maken met onze Tanzaniaanse truck en chauffeur. 

Gamedrives maken over de savannes van de Serengeti

Dag   9 Kissi - Serengeti nationaal park (Tanzania)
Dag 10 Serengeti nationaal park, hele dag 'gamedrive'

We rijden via het grensplaatsje Isebania naar het befaamde Serengeti nationaal park, waar we overnachten in
een sfeervol 'tented camp'. Vanuit hier maken we verschillende 'gamedrives' (speurtochten naar wild).
Aangezien het park zo enorm uitgestrekt is, zullen we hier een volle dag op pad gaan om wild te gaan zoeken.
Dit grootste en meest bekende park van Tanzania beslaat een oppervlakte van 14.500 km² en kent een
spectaculaire dichtheid aan wild. Ook de vogelaar kan hier zijn hart ophalen.

Het merendeel van de Serengeti bestaat uit uitgestrekte open grasvlakten met
hier en daar karakteristieke rotspartijen, 'kopjes' genaamd. Maar ook komen er
acacia en savanne woodlands, beboste gebieden langs rivieren en zo hier en
daar een meertje en zelfs moerasgebieden voor. Naast de kuddes gnoes, zebra's
en gazelles is de Serengeti ook bekend om haar leeuwenpopulatie. Zo is het
geen uitzondering als je op een dag meerdere malen leeuwen ziet, inclusief de
zwart gemaande oude mannelijke exemplaren. Ook het luipaard komt hier veel
voor en is overdag rustend in bomen te vinden.

De spectaculaire jaarlijkse trek van de gnoes en de zebra's verloopt in een grote cirkel, waarbij ook de Masai
Mara in Kenia wordt betrokken. In de periode december-januari bevindt de grote kudde zich in het uiterste
zuiden van de Serengeti. Vanaf maart beginnen de dieren zich in noordelijke richting te verplaatsen. Tussen
mei en juli bevinden de meeste dieren zich in het noorden en westen van het park. Gedurende de periode
augustus-september zijn de kuddes in de Masai Mara, waarna ze vanaf oktober weer naar het zuiden trekken.

Per terreinwagen de Ngorongoro-krater verkennen

Dag 11 Serengeti NP - en route 'gamedrive' - Karatu
Dag 12 Karatu, volle dag 'gamedrive' in Ngorongorokrater
Dag 13 Karatu, bezoek Mto wa Mbu, optionele fietstocht
Dag 14 Karatu - Arusha

Vanuit onze lodge in Karatu gaan we vroeg in de ochtend op weg naar de
spectaculaire Ngorongoro- krater, welke we de hele dag verkennen met
terreinwagens. De Ngorongoro Conservation Area is één van Afrika's meest
spectaculaire natuurgebieden, niet alleen omdat het één van de grootste kraters
van de wereld is, maar ook vanwege de grote diversiteit en dichtheid aan wild.
Op de bodem van de krater bevinden zich alle leden van de zogenaamde ‘big
five’. Ook voor de liefhebber van vogels heeft de Ngorongoro krater veel te
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bieden. 

De volgende dag rijden we via een mooie route richting Mto wa Mbu, een prachtige rit. Grillig gevormde
apenbroodbomen en het uitzicht op Lake Manyara leveren fotogenieke beelden op. Vanuit ons
overnachtingsadres kan je deelnemen aan een fietstocht over het platteland en langs de rand van Lake
Manyara nationaal park. Een prima manier om met de lokale bevolking in contact te komen. Vervolgens
overnachten we in het levendige plaatsje Arusha.

Specerijen, palmbomen en witte stranden op Zanzibar

Dag 15 Arusha - vlucht naar Zanzibar, Stone Town 
Dag 16 Zanzibar, Stone Town
Dag 17 Zanzibar, (strand)
Dag 18 Zanzibar, (strand)
Dag 19 Zanzibar, (strand), optionele specerijen tour
Dag 20 Zanzibar - ferry Dar es Salaam - Amsterdam
Dag 21 Aankomst - Amsterdam

Vandaag checken we in voor de vlucht naar Zanzibar. Het eiland is onze laatste stop op deze reis. Het eiland
is een compleet andere wereld dan het vasteland van Afrika. Zanzibar heeft witte stranden, een helderblauwe
zee en palmbomen, wat in contrast staat met de savannes en de wildparken in Kenia en Tanzania. De eerste
nachten verblijf je in het historische Stone Town. Vanuit hier is het heel interessant om een excursie te maken
naar de verschillende specerijplantages op het eiland. 

De laatste dagen verblijven we vlakbij het strand nabij Nungwe, waar je heerlijk
bij kunt komen van alle indrukken die je deze reis hebt opgedaan. Neem een
verfrissend duik in zee, drink een drankje in de vele strandbars en geniet van het
uitzicht op de oceaan. Je kunt natuurlijk het eiland verder verkennen. Interessant
is een excursie naar het Jozanibos, waar de zeldzame bruine colobusaap zich
ophoudt. Je kunt ook de onderwaterwereld ontdekken door te snorkelen of te
duiken. Helemaal uitgerust keren we met de ferry terug naar Dar es Salaam
vanwaar terugvliegen naar Amsterdam, waar we de volgende dag arriveren.

Op reis met Djoser
Bij onze reizen is geen sprake van een strak gepland reisschema. De reisdagen staan vast, maar ter plaatse
wordt het programma in overleg tussen de groep en de reisbegeleiding ingevuld. De reisbegeleiding biedt de
meeste dagen wel een programma aan en een aantal excursies is inbegrepen, maar je bent zeker niet
verplicht hieraan deel te nemen. Wie er liever zelf op uitgaat, heeft daartoe alle vrijheid. Zo leer je een land
tenslotte het beste kennen. De groepen bestaan uit gemiddeld 16 personen, de maximale groepsgrootte is 20
personen.
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Praktische informatie
Accommodatie

De hotels en lodges waarin we tijdens deze safarireis overnachten zijn comfortabele middenklasse
accommodaties. Nabij of in de wildparken liggen deze sfeervolle lodges vaak op de mooiste plekjes midden in
de natuur. Je verblijf hier draagt bij aan een intensere beleving van je safari. Op het terrein of in de tuin spot je
al bijzondere vogels, apen of nijlpaarden die ’s nachts op het sappige gras van het gazon afkomen.

In de Serengeti overnachten we in een ‘tented camp’. Je slaapt in een ruime tweepersoonstent voorzien van
een bed en sanitaire voorzieningen. In de Keniaanse hoofdstad slaap je in een centraal gelegen middenklasse
hotel voorzien van douche en toilet op de kamer.

Aan het eind van de reis overnacht je op Zanzibar in een middenklasse hotel in de historische Stonetown en de
laatste dagen aan het strand nabij Nungwe.

Bekijk hotelreviews op  

Nairobi Hotel Boulevard
Lake Naivasha Burch's Resort
Nakuru Grand Winston Hotel
Lake Elementaita Pelican Lodge
Kisii Dallas Premier Inn
Serengeti NP Ikoma Bush Camp
Karatu Kudu Lodge & Camp
Arusha Gold Crest Hotel
Zanzibar Stonetown Mizingani Seafront
Nungwe Zanzibar Sunset Kendwa

Deze selectie geeft een goed beeld van de hotels waar we op deze reis verblijven en is onder voorbehoud van
wijzigingen.

Vliegreis

Het meest voorkomende vluchtschema staat hieronder. Je kan ook het schema per vertrekdatum bekijken.
Vliegtijden en -maatschappijen zijn onder voorbehoud van wijzigingen.

Vlucht met Traject Vertrek Aankomst

KLM Amsterdam - Nairobi 12:50 21:55

KLM Zanzibar - Amsterdam 21:45 07:35

Tijdsverschil: ’s zomers een uur later, in de winter 2 uur later.

Vervoer

Tijdens de reis maken wij gebruik van speciaal voor safari's uitgeruste trucks. Dit zijn praktisch uitgeruste
vrachtauto’s met bergruimte voor je bagage. Tijdens ons bezoek aan de Ngorongoro krater hebben we
terreinwagens tot onze beschikking.

De meeste stukken weg tijdens deze reis zijn onverhard, met name in het noorden van Kenia en in Tanzania.
Ook in de wildparken tref je uiteraard geen geasfalteerde wegen aan. Reisdagen duren hierdoor langer dan je
zou verwachten. In grote steden als Nairobi en tijdens het verblijf op Zanzibar staat ons vervoer niet tot je
beschikking en kun je kennis maken met het lokale vervoer: matatu's.
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https://www.tripadvisor.nl/Hotel_Review-g482884-d629134-Reviews-Sunset_Kendwa-Zanzibar_Island_Zanzibar_Archipelago.html


Bij de reis inbegrepen

Internationale vliegreis met KLM
Alle vluchttoeslagen
Binnenlandse vlucht van Arusha - Zanzibar
Vervoer per safaritruck
Ferry van Zanzibar - Dar es Salaam
Bezoek aan Lake Naivasha
'gamedrive' in Lake Nakuru nationaal park
'gamedrive' in Ngorongoro-krater per terreinwagen
2 'gamedrives' in Serengeti nationaal park
Overnachtingen in hotels, sfeervolle lodges en tented camps
Drie maaltijden per dag (dag 3 t/m ontbijt op dag 14)
Ontbijt tijdens het verblijf op Zanzibar
Nederlandse of Engels sprekende reisbegeleiding
Entreegelden nationale parken en maaltijden tijdens safari t.w.v. € 625,-.

Excursies

Bij Djoser bepaal je zelf welke bezienswaardigheden je de moeite waard vindt om te bezoeken. De een struint
graag over de markt op zoek naar Afrikaanse souvenirs, de ander huurt een fiets om het platteland te
verkennen of wil een mooie excursie maken of een bijzondere boottocht, om vogels, nijlpaarden of krokodillen
te spotten. In de meeste gevallen kun je zelf of met groepsgenoten, al dan niet met hulp van onze
reisbegeleiding, er te voet of met lokaal vervoer op uit trekken. Toegangsgelden zijn dan ook niet bij de
reissom inbegrepen, zodat je alle vrijheid hebt om je eigen plan te trekken.

Sommige bezienswaardigheden mag je niet missen, zijn slecht bereikbaar of liggen 'en route' naar onze
volgende overnachtingsplaats. Dergelijke excursies zijn bij Djoser in het programma opgenomen. Bij een
onvermijdelijk entree, zoals van een nationaal park of reservaat waarin je verblijft of bezoekt, is dat
toegangsgeld inbegrepen. In andere gevallen is dit entreegeld exclusief.

Tijdens deze reis zijn de volgende excursies in het reisprogramma inbegrepen:

Lake Nakuru, entreegeld en een  volle dag 'gamedrive' met onze eigen safaritruck
Hells Gate nationaal park; we maken hier met ons eigen truck een 'gamedrive'
Serengeti nationaal park, entreegeld inbegrepen van het park. Met een picknick lunch zijn we de hele dag
op ‘gamedrive’ met onze safaritruck om zoveel mogelijk dieren te zien op de enorm uitgestrekte
savannes.
Ngorongoro-krater, entreegeld voor Ngorongoro conservation area en ‘gamedrive’ met terreinwagens.

Reisdocumenten

E-ticket: meer informatie over de vlucht ontvang je ongeveer 2 weken voor vertrek.
Paspoort: je paspoort dient nog minimaal 6 maanden geldig te zijn bij terugkomst in Nederland.
Visum voor Kenia: de kosten voor het ETA/visum van Kenia zijn $ 32,50,- per persoon (wijzigingen
voorbehouden). Voor Kenia dien je zelf online een ETA aan te vragen. Dit e-visum is voor kinderen onder
de 16 jaar, die meereizen met hun ouders/verzorgers, niet nodig.
Visum voor Tanzania: het visum kost $ 50,- per persoon. Dit kan je zelf vooraf online aanvragen.
Vaccinatieboekje voorzien van vaccinatie ter preventie van gele koorts.
Zanzibar; een (aanvullende) reisverzekering is voor een bezoek aan dit eiland verplicht. Deze
verzekering kan uitsluitend via deze link worden afgesloten en kost USD.44,-.   

Geldzaken

In Kenia en Tanzania wordt er betaald met de shilling. Kijk voor de actuele koersen op oanda.com.

Het is inmiddels toegestaan deze valuta in te voeren. Aan de grens kan echter ook gemakkelijk gewisseld
worden, het is handig om hiervoor euro's of dollars in contanten mee te nemen.

https://www.etakenya.go.ke/en
https://visa.immigration.go.tz/start
https://visitzanzibar.go.tz/
https://www.oanda.com/currency/converter/


Pinnen: mogelijk in de grote steden zoals Nairobi, Nakuru, Kissii, Zanzibar & Dar es Salaam.
Contant: Amerikaanse dollars
Creditcards: worden op enkele plaatsen geaccepteerd. In Tanzania is pinnen meestal alleen mogelijk met
credit card. 

Als richtbedrag voor uitgaven die niet bij de reissom zijn inbegrepen, zoals maaltijden, overige entreegelden,
facultatieve excursies en persoonlijke uitgaven geldt minimaal € 175,- per persoon per week. Alle entreegelden
voor de nationale parken en maaltijden tijdens de safari zijn inbegrepen in de reissom.

Het is gebruikelijk om fooien te geven voor verleende diensten. Om te  voorkomen dat je steeds fooien uit moet
delen, wordt aan het begin van de reis een fooienpot ingesteld, waaruit de (gezamenlijke) tips aan de
chauffeurs, gidsen, hotelpersoneel e.d. worden betaald. De richtlijn voor de fooienpot voor deze reis bedraagt €
45,-.

Maaltijden

Tijdens de safari (dag 3 t/m het ontbijt op dag 14) zijn drie maaltijden per dag inbegrepen. De meeste hotels en
lodges serveren een uitgebreid ontbijtbuffet. Tijdens het verblijf op Zanzibar en in Nairobi is uitsluitend het
ontbijt inbegrepen. Het ontbijt is meestal gebaseerd op een ‘English breakfast’ met toast, bacon, worstjes en
gebakken eieren. De laatste worden door koks in alle vormen ter plekke voor je bereid. Het buffet is meestal
voorzien van yoghurt, ontbijtgranen, juice, boter, jam en vers fruit. In thee en koffie wordt voorzien. Lunch is in
de vorm van sandwiches, chapati en vers fruit. Op sommige lange reisdagen maken we gebruik van een
lunchbox, die we nuttigen op prachtig gelegen picknickplekken.

Tijdens het diner kan je kiezen uit een aanbod van westerse gerechten en enkele
traditionele schotels. Pasta, heerlijke curries geserveerd met rijst, burgers met
frites, steaks, salades, kip, ugali (mais pap) met sukuma wiki (groente) en
vegetarische gerechten. Drankjes zijn voor eigen rekening. Fanta en cola zijn
overal voorhanden. Bier is voordelig en populair, Tusker en Whitecap zijn in
Kenia populair, Safari en Kilimanjaro bestel je in Tanzania. In beide landen kan
het water uit de kraan niet worden gedronken, maar op veel plekken kan
mineraalwater in flessen worden gekocht.

De lunches en diners zijn tijdens ons verblijf in Nairobi, Arusha en op Zanzibar niet inbegrepen, maar je kunt
hier heerlijk eten in het restaurant van de accommodatie, of zelf op zoek gaan naar een restaurantje. De
reisbegeleider wijst je graag de weg. Op sommige plekken op Zanzibar wordt uitsluitend de Afrikaanse keuken
geserveerd, zoals bijvoorbeeld op de avondmarkt aan de kade. In het historische centrum worden ook
westerse maaltijden geserveerd in de hotels en restaurants. Je kunt hier ook kiezen voor de Chinese, Indiase
en zelfs Italiaanse keuken.

Gezondheid

Voor deze reizen wordt aangeraden:

- vaccinaties tegen DTP, hepatitis A en gele koorts
- malariatabletten

De vaccinatie tegen gele koorts is verplicht voor Tanzania. Een vaccinatieboekje voorzien van gele koorts
vaccinatie dien je mee te nemen op reis.

De hygiënische omstandigheden in Kenia en Tanzania zijn matig. Het is verstandig goed te letten op wat je
eet. Het is altijd goed om een middel tegen darmstoornissen mee te nemen, maar bedenk dat alleen een
stopmiddel de klachten niet verhelpt. Een zoutoplossing (ORS) verhelpt uitdrogingsverschijnselen.

Hotelverlenging

Het is mogelijk om de reis in Zanzibar te verlengen. Vervroeging in Nairobi is ook mogelijk, je dient dan je



eigen te verblijf regelen. 

Je kunt dit aangeven in stap 2 van het boekingsproces bij 'reis verlengen'. De kosten voor de extra
overnachtingen zullen getoond worden in het reserveringsoverzicht.

Mocht er in het overzicht geen prijs getoond worden bij de extra hotelovernachting dan is de prijs op aanvraag.
We zullen contact met je opnemen zodra de prijs bekend is.

Indien je een ander vluchtschema hebt dan de groep, dan kun je geen gebruik maken van de transfer van/naar
de luchthaven.

Klimaat en geografie

Door de geografische verscheidenheid in Kenia en Tanzania zijn er ook vrij grote klimatologische verschillen.
In Nairobi, gelegen op 1670 meter hoogte, bedraagt de gemiddelde jaartemperatuur 17°C. Zanzibar heeft een
vochtig tropisch klimaat en de temperatuur schommelt hier het hele jaar rond 30°C. In het algemeen komt de
temperatuur overdag niet onder de 24°C, terwijl het op sommige plaatsen 's nachts kan afkoelen tot ongeveer
10°C. Het is dus aan te bevelen warme kleding mee te nemen voor de avonden.

De regen valt in de 'lange regentijd' van medio maart tot mei en in de ‘korte regentijd’ tussen medio oktober en
december. Regenbuien vallen meestal tegen de avond, zijn kort en hevig en vormen zeker geen belemmering
om in deze periode te reizen. Het kustgebied heeft een vochtig tropisch klimaat en de temperatuur schommelt
hier het hele jaar rond 30°C. Hoewel het traditionele safariseizoen in december/januari valt, is het gehele jaar
mogelijk door Kenia en Tanzania te reizen.
 

Reisbegeleiding en Gidsen

Een enthousiaste Nederlandse of Engelssprekende reisbegeleider begeleidt de reis. Onze reisbegeleiders zijn
zeer ervaren en bevlogen reizigers en vertellen onderweg leuke weetjes over de bestemming. Zij zorgen dat de
reis soepel verloopt en zijn het aanspreekpunt voor vragen en wensen. De eigen passie, in combinatie met een
uitgebreide training en inwerkprocedure, vormt de basis voor hun deskundigheid en professionaliteit.
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